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Eingabe des Herrn Joachim Lindenberg

Sehr geehrte I
vielen Dank fir lhr Schreiben vom 02.07.2020.

Wir haben den Sachverhalt gepriift und festgestellt, dass unsere Auskunft vom 11.02.2020 tatsdchlich
unvollstdndig war. Der Prozess der Auskunftserteilung sieht vor, dass die Auskunft automatisiert tiber ein
Auskunftsprogramm erfolgt. Bei der Anfrage werden die Daten aus den unterschiedlichen Systemen, die

Daten speichern, automatisiert zusammengestellt.

Aufgrund der Eingabe hat der Fachbereich festgestellt, dass ein Fehler im Abfragetool bestand. Wenn
Kundedaten gleichzeitig bei einem Otelo und einem Lidl-Vertrag gezogen werden sollten, konnten diese
leider nicht eindeutig ausgelesen werden und wurden aus diesem Grund nicht in der Datenauskunft
aufgefiihrt. Wir haben diesen Fehler zwischenzeitlich behoben und dem Betroffenen eine komplette

Auskunft erteilt.
Fur Rickfragen stehen wir hnen gerne zur Verfligung.
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